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En este eje, los directivos y docente de educacidén basica encontraran los lineamientos, procedimientos,
acciones y estrategias para actuar en situaciones de emergencia que pongan en riesgo la integridad de
los estudiantes, tales como: accidentes, sismos, incendios, inundaciones, fugas de gas, entre otros, a fin
de garantizar la proteccién y seguridad del alumnado al interior de los inmuebles escolares, procurando
su desarrollo integral, participacién y aprendizaje.

10.1. Proteccion civil escolar

178. Programa Interno de Proteccién Civil Escolar (PIPCE). Es un instrumento de planeaciény operacion,
circunscrito al ambito de una dependencia, entidad, institucién u organismo del sector publico,
privado o social, que tiene como propdsito reducir riesgos previamente identificados y definir
acciones preventivas y de respuesta para estar en condiciones de evitar o atender la eventualidad
de alguna emergencia o desastre.

El PIPCE se debe elaborar al inicio del ciclo escolar, durante los meses de agosto y septiembre,
esto con la finalidad de que la escuela cuente con un instrumento de planeacién y operacién para
mitigar riesgos y definir acciones preventivas y de respuesta ante una emergencia o desastre.

La carpeta PIPCE debera estar en formato digital e impreso dentro del plantel educativo para
su consulta en caso de emergencia, desastre o para su revision por personal facultado para ello:
Responsables Oficiales de Proteccién Civil (ROPCI) o personal de la Secretaria de Gestién Integral
de Riesgo y Proteccién Civil (SGIRPC), debera actualizarse frecuentemente y ser trasladada al punto
de reunién en simulacros o emergencias reales.

El director, en coordinacién con el subdirector de gestién escolar y el subdirector académico (en los
casos que se cuente con estas figuras), serdn los responsables de cumplir con las disposiciones y
reportar la informacién relativa al PIPCE. Esto se realizard conforme a las instrucciones que indiquen
Direccidon General de Operacién de Servicios Educativos (DGOSE), asi como la Direccién General de
Educacién Normal y Actualizacién del Magisterio (DGENAM), segun corresponda.

LaDireccion Generalde Administracién (DGA) emitird a principiode cadacicloescolarloslineamientos
y procedimientos a seguir para la integracién de los PIPCE, de conformidad con la normatividad
vigente publicada por la SGIRPC, asi como en lo establecido en los Términos de Referencia para la
elaboracién de Programas Internos de Proteccién Civil para escuelas de educacién bdasica, media
superior y superior, TR-SGIRPC-PIPC-ES-001-3-2024. ?%7, bajo la supervisién y coordinacién de los
ROPCI para la AEFCM, los cuales validaran o en su caso emitirdn recomendaciones para su mejora.

La DGA a través de sus ROPCI para la AEFCM serd la responsable de cargar la informacién y
documentos necesarios dentro de la plataforma digital de la SGIRPC, que conforman los PIPCE para
la obtencién de su cédigo QR.

Los formatos para la integracién del PIPCE se encuentran disponibles en la Normateca Interna de la
AEFCM/Normatividad Vigente/AEFCM Direccién General de Administracién/Proteccién Civil Escolar.
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179

180.

El plantel podra solicitar una visita de asesoria en materia de proteccidn civil en cualquier momento
del ciclo escolar, esto mediante oficio dirigido a la Direccién de Recursos Materiales y Servicios de
la DGA, una vez que el personal identificado como ROPCI acuda al plantel, se emitird un Reporte
en Materia de Proteccién Civil, en el cual se veran reflejadas las observaciones y recomendaciones
realizadas durante la visita.

Asi mismo, de conformidad con la presente Guia y lo dispuesto por la Guia para la Elaboracién del
Programa Interno de Proteccién Civil Escolar en Planteles de Educacién Basica, Especial y para
Adultos en la Ciudad de México (GEPIPCE), la SGIRPC y los ROPCI de la AEFCM, con la debida
autorizacioén, podran realizar visitas a los planteles, con la finalidad de realizar la verificacion de la
informacién plasmada dentro de los PIPCE y detectar areas de oportunidad y mejoramiento.

De acuerdo con las RECOMENDACIONES GENERALES (QUE HACER DESPUES? del Protocolo
General de Prevencidén y Actuacién en caso de sismo en Planteles de Educacién Basica, Especial para
Adultos y Normal en la Ciudad de México, posterior a un evento sismico (al finalizar la evacuacién),
la brigada de evacuacién y repliegue realizara la estimacién temprana de dafos, si son graves en
elementos verticales (columnas y/o muros de carga), no se podra hacer uso del inmueble.

En el caso de emergencias como las descritas en la presente Guia, no se requerird de autorizacién
para ingresar a los planteles, sélo se debera notificar a la autoridad superior jerarquica y gestionar la
documentacién correspondiente.

Asi mismo, en caso de presentarse cualquier situacién de emergencia o desastre, el director del
plantel educativo o personal a cargo de la escuela, en su papel de coordinador del PIPCE o el
subdirector de gestidon escolar, deberan reportar la incidencia a las autoridades educativas en la
materia, y con el apoyo del CIPCE, actuaran conforme a los protocolos elaborados previamente y
que han quedado establecidos en el PIPCE, ademas de reportar las incidencias correspondientes a
través de las herramientas y procedimientos para el registro, control y seguimiento de reportes de
incidencias escolares relevantes que la DGOSE y DGENAM determinen.

Andlisis de riesgos. Los planteles educativos podran solicitar asesoria para la elaboracién del analisis
de riesgo, identificacion de zonas de menor riesgo, puntos de reunién y sefializacién mediante oficio
dirigido a la Direccién de Recursos Materiales y Servicios de la DGA.

El Censo de Salud de la poblacién escolar se integra en el PIPCE como parte del Andlisis Interno de
Riesgos Antrépicos. Los datos que reporta deberan ser insumo de informacién que apoyen en la
elaboracién de protocolos de emergencia y su seguimiento en consecuencia.

El Comité de Proteccién Civil y Seguridad Escolar del Comité de Participacién Escolar (CPSE) de ser
establecido por la escuela, coadyuvara a las acciones determinadas por el CIPCE.

Comité Interno de Protecciéon Civil Escolar (CIPCE). Es el érgano interno que opera, difunde y
actualiza el PIPCE, debe contar con personal organizado y capacitado para salvaguardar la vida,
bienes y entorno de quienes se encuentran en el inmueble. La coordinacién estd a cargo del
director de la escuela, quien debe cumplir en todo momento con la normatividad establecida?®®. Es
obligatoria la constituciéon de dicho comité al inicio del ciclo escolar y se actualizard cada vez que sea
necesario a lo largo del mismo.

El director del plantel educativo o el subdirector de gestién escolar convocara por escrito o mediante
correo electrénico a una reunién al personal docente, docentes especialistas, promotores, el personal
adscrito a la Unidad de Educacién Especial e Inclusiva (UDEEI), de expresidn y apreciacién artistica,
de educacién fisica, de proyectos de atencidén diferenciada, administrativos, personal de apoyo e
intendencia, vigilantes (en caso de contar con ellos) y deberdn llenar de forma electrénica, imprimir
e integrar en la carpeta fisica del PIPCE el formato EX-01 (Acta constitutiva del Comité Interno de
Proteccién Civil Escolar).
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El CIPCE de cada plantel escolar contard con las cinco brigadas basicas, siempre que el personal
directivo, docente y administrativo sea igual o mayor a 17 personas, las cuales deberan utilizar un
color distintivo mediante el uso de chaleco de brigadista, casco, brazalete y/o gafete que indique la
funcién a desempenar dentro del CIPCE y el color correspondiente como se indica a continuacion:

- Brigada de evacuacioén y repliegue. -Naranja

- Brigada de primeros auxilios. -Blanco

- Brigada de prevencién y combate de incendios. -Rojo
- Brigada de comunicaciones. -Verde

- Brigada de apoyo psicosocial. -Azul claro

En caso de que el personal directivo, docente y administrativo sea igual o menor a 16 personas, se
deberd implementar la brigada multifuncional, la cual se identificara de color azul y naranja, y asi
debera sefalarlo en los apartados de la carpeta PIPCE que correspondan.

Dicho comité operara los protocolos de actuacién en caso de emergencia o desastre de acuerdo
con los fenédmenos que mas podrian afectar a la comunidad educativa y los pondran en practica
mediante la realizacién de simulacros.

En el caso de la Escuela de Innovaciéon Pedagdgica Tu Escuela en el Hospital; derivado de que las
aulas hospitalarias se encuentran dentro de las instituciones de salud, estas instancias seran las
responsables de establecer los Comités de Proteccién Civil, asi como los protocolos de emergencia
respectivos de acuerdo a los lineamientos del Sector Salud y su infraestructura.

En caso de emergencias, o algldn evento que atente en contra de la seguridad de la comunidad
escolar, el plantel educativo realizard las actividades de acuerdo con los protocolos de actuaciéon
en caso de emergencia o desastre, los cuales deberdn seguir en conjunto todos los integrantes del
CIPCE, considerando a personas con discapacidad y contemplando las ocho etapas de la Gestidn
Integral de Riesgos y Proteccién Civil contenidas en la normatividad en la materia®?®, las cuales son:

1. Identificacién de riesgos

2. Previsiéon

3. Prevencién

4, Mitigacion

5. Preparacion

6. Atencién de la emergencia o auxilio
7. Recuperacion

8. Reconstruccion

Cada inmueble debera contar con los protocolos de actuacién necesarios de acuerdo con su Andlisis
de Riesgos. No existen protocolos iguales para los diferentes inmuebles educativos.

10.1.1. En caso de sismo

181. ;Qué hacer en caso de sismo?

El PIPCE debera contar con dos protocolos de actuacién para sismo, uno donde se cuente con
alertamiento sismico y otro donde el sismo ya estd presente.

En caso de sismo con alertamiento, se entiende que el sismo proviene de la costa debido a que
en esa zona es donde estan colocados los sensores sismicos, por lo que en la Ciudad de México se
cuenta con alrededor de 50 segundos de anticipacidon para evacuar o replegarse de acuerdo con lo
establecido en el protocolo especifico para el inmueble educativo.

Debe enfatizarse la importancia de realizar la evacuacién antes o después del sismo, pero no
durante el mismo, por lo que es necesario practicar simulacros parciales y totales para determinar
quiénes podran realizar la evacuacion en ese tiempo establecido, de lo contrario deberan utilizar
esos segundos para replegar y esperar a que el movimiento sismico concluya.
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En caso de que el sismo, por su cercania sea perceptible sin dar oportunidad a que suene la alerta
sismica, se debera realizar el repliegue.

Los brigadistas de evacuacién y repliegue deberdn acordar las medidas de seguridad a aplicar
(repliegue y/o evacuacién) en los diferentes espacios del plantel con base en los ejercicios de
simulacro realizados, debiendo establecer los protocolos de actuacién del plantel y ponerlos en
practica durante la presencia de sismos.

Recomendaciones generales:

Ser cauteloso con las escaleras; podrian haberse debilitado con los sismos.

Evitar pisar o tocar cualquier cable caido o suelto.

No encender cerillos, velas, aparatos de flama abierta o eléctricos, hasta asegurarse que no haya
fugas ni problemas en la instalacién eléctrica o de gas.

Usar el teléfono sélo para reportar una emergencia.

No consumir alimentos y bebidas que hayan estado en contacto con vidrios rotos, escombros,
polvo o algun contaminante.

Limpiar inmediatamente los liquidos derramados, tales como medicinas, materiales inflamables
o téxicos.

Al abrir alacenas o estantes, hacerlo cuidadosamente porque pueden caer objetos encima.

La brigada de evacuacion y repliegue realizara la estimacién temprana de danos; si son graves en
elementos verticales (columnas y/o muros de carga), no se podra hacer uso del inmueble.

Si hay incendios, la brigada de prevencién y combate de incendios acudira a controlar el fuego
incipiente con el uso de los extintores, en caso de que el fuego salga de control, solicitara el apoyo
de los bomberos.

La brigada de comunicaciones se mantendra informada acerca de la situacién, a través de diferentes
medios, realizard las llamadas de emergencia que le soliciten los jefes de brigada, recibird los
informes y coadyuvara con la comunicacién interna y externa.

La brigada de apoyo psicosocial ayudara a estabilizar a las personas en crisis y colaborard con la
brigada de primeros auxilios; asi mismo debera estar preparada para futuros sismos o réplicas (éstas
generalmente son de menor magnitud, pero pueden ocasionar dafos adicionales).

En caso de fuga de gas o agua, reportarlas inmediatamente.

Estimacién Temprana de Dafios por Sismo (ETD)

La ETD por sismo, es una accién de identificacién inicial de dafos o afectaciones al inmueble,
instalaciones o elementos que comprometan la integridad de las comunidades educativas, se
realiza posterior a un evento sismico (al finalizar la evacuacién), la realiza un “Primer respondiente”
perteneciente al Comité Interno de Proteccién Civil Escolar (CIPCE), el cual realizard una revision
visual para la valoracién de riesgos y dafios.

Derivado de dicha revisién, se realizaran las siguientes acciones:

De ser necesario, solicitar apoyo a los cuerpos de emergencia correspondientes (911).
Determinar conjuntamente con el Coordinador del CIPCE el reingreso a las aulas o la cancelacion
de la jornada escolar.

Informar a la AEFCM a través de sus supervisores escolares la situacién en la que se encuentra
el plantel.

Cabe senalar que la estimacién temprana de daflos por sismo es independiente a las revisiones
posteriores, establecidas en los “Lineamientos Técnicos para la Revisidon de la Seguridad Estructural
de Planteles Educativos en la Ciudad de México después de un sismo”, ya que ésta tiene Unicamente
un caracter emergente, para la toma inmediata de decisiones sobre la ocupacién o no, del inmueble
posterior a un elemento sismico.



Acciones posteriores al Sismo

Unicamente en caso de una percepcién muy baja o imperceptible de aceleraciones sismicas, o de
presentarse una falsa alarma en el sistema de alertamiento, y de no identificarse danos en la revisiéon
inicial “estimacién temprana” (dafios a la estructura, acabados, instalaciones o elementos que
comprometan la seguridad de la comunidad educativa), se podra continuar con la jornada escolar,
manteniéndose alerta ante una posible réplica.

Concluye el sismo

Los estudiantes que se replegaron serdn evacuados y ubicados en el punto de reunién.
Los estudiantes que fueron evacuados permanecerdn en el punto de reunién.

Las brigadistas realizan sus funciones.

Se realiza una estimacion temprana de dafos.

Se determina la continuidad o cancelacién de la jornada escolar.

Se informa a través de la “estructura” la situacién que prevalece en el plantel.

Entrega de los alumnos posterior al evento sismico
Una vez que el sismo haya concluido y el CIPCE lo determine, con base en la evaluacién temprana,
la entrega de estudiantes se realizara bajo los siguientes supuestos.

1.

2.

El alumno cuenta con carta o aviso para retirarse solo.

- El profesor de grupo o quien esté al frente, contard previamente con una lista de los alumnos
identificados que se retiraran solos.

- Elalumno firmara y colocara en la lista, su hora de salida del plantel.

El alumno es retirado del plantel por personal autorizado, debidamente identificado.

- El docente frente a grupo organizara a los alumnos para su retiro.

- El Comité de Proteccién Civil y Seguridad del Comité de Participacién Escolar (COPAE)
verificarad que quien acuda por el menor, esté previamente autorizado.

- El personal de la escuela voceard el nombre del alumno (solo en los casos verificados).

- La persona autorizada, firmara en una lista especifica para casos de emergencia, registrando
la hora en que retira al alumno.

En el supuesto que el alumno no cuente con carta de aviso y no sea retirado por personal autorizado,
se actuara conforme al Protocolo para el ingreso y entrega de alumnos de educacién bdasica en la
Ciudad de México, establecido en esta Guia Operativa.

Para mas informacién referente a la Proteccién Civil en las escuelas en caso de sismos, se pueden
consultar los siguientes documentos:

Protocolo General de Prevencién y Actuacién en caso de Sismo 2%°

Guia de Prevencién de Desastres, Centro Nacional de Prevencién de Desastres (CENAPRED)?.
En caso de sismo?2,

Guia para saber qué hacer en caso de sismo?%,

Cémo actuar en caso de sismo?4,

Sismos en México, Brecha de Guerrero?.

Alerta sismica?®.

Ante el rumor de un sismo?”.

Por qué la tierra se mueve®,

Guia general de prevencidén y preparacion en situaciones de emergencia para las personas con
discapacidad, Gobierno de la Ciudad de México?®.

Protocolo General de Prevencidon y Actuacién en caso de sismo en planteles de Educacién
Basica, Especial, para Adultos y Normal en la Ciudad de México3.
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10.1.2. En caso de incendio

182. ;Qué hacer en caso de incendio?

Los incendios se pueden presentar por diversas causasy salirse de control en segundos, por lo que es
indispensable que los brigadistas de prevencién y combate de incendios, cuenten con capacitaciéon
vigente (anual) en el uso de extintores, tengan identificados los lugares de mas alto riesgo por
incendio dentro del plantel o cercano a él, como: tuberias de gas, tanques de gas estacionario,
bodegas, conserjeria, contactos eléctricos sobrecargados o en mal estado, asi como contar con
extintores vigentes conforme a la NOM-002-STPS- 2010%°, condiciones de seguridad, prevencién
y proteccién contra incendios en los centros de trabajo. En caso de que la escuela tenga cocina,
debera contar con extintor tipo K o de CO2.

Los brigadistas de prevencién y combate de incendios solamente pueden atender fuegos en su fase
incipiente (fuego confinado en un espacio definido y que puede ser extinguido con extintores), de
lo contrario la atencién la deberdn brindar los bomberos.

Es necesario establecer las rutas de evacuacién por incendio y realizar al menos un simulacro de
incendio durante el ciclo escolar, mismo que se debera ver reflejado en el cronograma de simulacros
de la carpeta PIPCE.

Para mas informacién referente a Proteccién Civil en caso de incendios en las escuelas, se pueden
consultar los siguientes documentos:

- Guia general de prevencién y preparacion en situaciones de emergencia para las personas con
discapacidad, Gobierno de la Ciudad de México 3°2,

- Guia de Prevencién de Desastres, CENAPRED3%,

- NORMA Oficial Mexicana NOM-002-STPS-2010, Condiciones de seguridad- Prevencién y
proteccién contra incendios en los centros de trabajo, Secretaria del Trabajo, publicada en Diario
Oficial de la Federacién el 09 de diciembre de 2010%°4,

- NORMA Oficial Mexicana NOM-029-STPS-2011, Mantenimiento de las instalaciones eléctricas
en los centros de trabajo-Condiciones de seguridad, Secretaria del Trabajo, publicada en Diario
Oficial de la Federacion, el 29 de diciembre de 20113,

- ¢Qué hacer ante un incendio y cédmo prevenirlo?3°,

- Incendios urbanos: apaga el riesgo3”.

- Incendio urbano’°s,

10.1.3. En caso de fuga de gas

183. ;Qué hacer en caso de fuga de gas?

El gas LP es mas pesado que el aire, por lo que se acumula en partes bajas como piso, sétanos y
estacionamientos subterraneos. El gas natural es mas ligero que el aire, por lo que se acumula en
techos o pisos superiores.

Si la escuela cuenta con conserjeria y/o cocina, deberan elaborar al menos un simulacro por fuga de
gas durante el ciclo escolar, mismo que se debera ver reflejado en el cronograma de simulacros de
la carpeta PIPCE.

Fuga de gas proveniente de instalaciones de gas dentro de la escuela (conserjeria, cocina u otro).




Revise que los tanquesy las instalaciones de gas estén en buenas condiciones. Si el tanque tiene
mas de 10 anos, pida que sea revisado por los especialistas, las instalaciones de gas deberan
contar con certificacion por una Unidad Verificadora de Instalaciones de Gas (UVG)3°°,

Cologue un extintor cercano.

Si hay sospecha de fuga de gas, aplique agua con jabdén en las tuberias para comprobar su
existencia.

Cierre las valvulas o llaves de gas.

No encienda cerillos, cigarros, apagadores o fuentes que generen chispa.

Abra puertas y ventanas donde haya acumulacién de gas evitando encender la luz o aparatos
eléctricos.

Reporte la fuga de gas al 911y siga las indicaciones.

Aleje a la comunidad educativa de la fuente inicial de la fuga o de los lugares que presenten
acumulacién de gas.

Brinde los primeros auxilios a aquellos que hayan sido afectados por la inhalacién o contacto
con el gas.

Fuga de gas proveniente del exterior del plantel.

Si detecta olor a gas, asegurese del lugar de origen (pipa de gas, mercado, unidad habitacional).
Considere la posibilidad de evacuar el plantel.

Si recibe indicaciéon directa de bomberos, policia o Proteccién Civil para evacuar el plantel,
hagalo de inmediato, determine la ruta de evacuacién mas viable al punto de reunién externo.
Lleve consigo su kit de emergencia escolar.

No ingrese al plantel hasta que no reciba la indicacién por parte de alguna autoridad en materia
de Gestion del Riesgo.

Si no le es posible evacuar, manténgase alejado de la fuente inicial de la fuga, mantenga la
calma, no propague rumores, siga las indicaciones del personal preparado.

Para mas informacién referente a la Proteccidn Civil en las escuelas, relativa a fugas de gas, se
pueden consultar los siguientes documentos:

Gas LP manejo seguro®®.
Guia para el manejo seguro del gas®".

10.1.4. En caso de inundacién

184. ;Qué hacer en caso de inundaciéon?

Las inundaciones responden a un fenémeno combinado de lluvia abundante, zonas bajas y/o
acumulacién de basura en drenaje, por lo que se debe considerar cudl es el caso, y seguir las
recomendaciones segun los siguientes anexos, a fin de que el CIPCE realice un Andlisis de Riesgos y
Vulnerabilidad y lo incluya en el PIPCE.

Para mas informacion referente a Proteccidn Civil en las escuelas en caso de inundacion, se pueden
consultar los siguientes documentos:

Guia general de prevencidén y preparaciéon en situaciones de emergencia para las personas con
discapacidad, Gobierno de la Ciudad de México 372,

Guia de Prevencion de Desastres, Centro Nacional de Prevencién de Desastres®s.

Inundaciones subitas... jLas mas peligrosas!, SEGOB, Sistema Nacional de Proteccién Civil3“.
Tormentas eléctricas. jProtégete de los rayos!, SEGOB, Sistema Nacional de Proteccién Civil¥®,
:Qué hacer en temporada de lluvias?, Secretaria de Proteccién Civil, Gobierno de la CDMX3®,
Fasciculos Inundaciones, CENAPRED?".

3% Términos de referencia para elaboracién de Programas Internos de Proteccidon Civil para escuelas de educacién basica. Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, 26 de agosto de 2019.
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10.2. Programa seguro contra accidentes personales de
escolares Va Segur@

185. Programa Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares Va segur@. Complementariamente,
se cuenta con el Programa Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares “Va segur@”3®. Al
inicio del ciclo escolar, el director del plantel educativo dara a conocer a la comunidad escolar el
programa Va Segur@??, que ofrece el Fideicomiso Bienestar Educativo del Gobierno de la Ciudad
de México. Se activa en caso de accidentes del alumnado y a solicitud de los docentes y trabajadores
educativos o escolares estipulados en la poblacién objetivo al participar en actividades escolares y
extraescolares.

Para la cobertura en actividades extraescolares, se debera notificar a las autoridades del programa,
previo a la realizacién de la actividad.

Los siniestros escolares deberdn ser reportados al centro de atencién a los niumeros telefénicos
80 00 22 00 67 y/o a los numeros telefénicos que en su momento difunda el programa y llenar
debidamente el formato de Aviso de Accidente del Programa Seguro Contra Accidentes Personales
de Escolares “Va Segur@” vigente.

Derivado de que es un accidente el que da origen al uso del programa, la lesién debe de ser atendida
dentro de las primeras 72 horas, aunque en algunos casos se reporta de manera subsecuente ya
que al momento del incidente no se considera una lesién que amerite una atencién médica o el
lesionado no presenta malestar; sin embargo en los casos de reportes de 72 horas se hace una
revisibn mas exhaustiva del reporte y del accidente en si, ya que se han encontrado casos en los que
el lesionado ya acudié a un servicio médico, por lo que no aplica la cobertura de Gastos Médicos
directos y solamente se aplica el tramite de reembolso.

Cabe senalar que para la activaciéon del programa Va Segur@, es indispensable apegarse a lo
establecido en las Reglas de Operacién vigente.

Protege a todo el alumnado y al personal docente frente a grupo de los planteles educativos,
desde que salen de su domicilio con direccién a su escuela y de regreso, sin haber hecho ninguna
desviacién, asi como durante la estancia dentro de las instalaciones escolares y en cualquier
actividad extraescolar que se realice dentro y fuera de la escuela, siempre y cuando sea organizada
y supervisada por las autoridades educativas o escolares; para lo cual se deberd dar aviso a las
autoridades del programa por lo menos con 48 horas de anticipacién.

Deigual forma, se contempla la cobertura contra accidentes para docentesy trabajadores educativos
o escolares estipulados en la Poblacién objetivo 32° , que realicen actividades durante la jornada
laboral, por ejemplo: el Consejo Técnico Escolar y Taller Intensivo de Formacién Continua para
Docentes sobre el nuevo plan y programas de estudios, asi mismo se cubriran actividades laborales,
cuando se trasladen de un plantel educativo publico a otro, sin interrupcién alguna.

Deberan informar el nombre de los alumnos y personal del plantel que participaran en la actividad,
indicando fecha, hora y lugar de realizacién a la direcciéon de correo electrénico: vasegur@
bienestaredu.cdmx.gob.mx. El seguro no tiene cobertura cuando se contrata transporte escolar
particular o cuando las madres, padres de familia o tutores, se trasladen por sus propios medios a
la actividad extraescolar, en caso de tratarse de una sede distinta al plantel. Cualquier informacién
adicional sobre cobertura, quejas o dudas en general, puede consultarse en el médulo de atencién
ciudadana al numero de teléfono 55 11 02 17 30 extensiones 4016, 4122, 4027 y 4048 o al correo
electrénico: contacto.bienestar@cdmx.gob.mx del Fideicomiso Publico Bienestar Educativo.

En los casos en los que se ofrezca este seguro y sea rechazado, deberd quedar documentado por
escrito el motivo del rechazo, con la fecha en la que se ofrecié dicho beneficio y la firma de la madre,
padre, tutor o persona responsable del menor que rechaza el seguro.
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10.3. Seguro Institucional de la SEP

186.

Seguro Institucional de la SEP. En todos los accidentes dentro del plantel educativo o en actividades
extraescolares programadasy coordinadas por autoridades educativas paralos alumnos, la autoridad
del plantel o el servidor publico a cargo debera activar el Seguro Institucional de la SEP vigente en
el ciclo escolar en el apartado de Responsabilidad Civil, a través del enlace responsable del nivel
educativo de registrar la activacidon del siniestro en el Sistema de Administracién de Servicios (SAS),
quién indicara el procedimiento para iniciar el reclamo ante la aseguradora.

En cualquier caso, se deberd informar a la madre, padre de familia o tutor de la situacién acaecida y
al mismo tiempo, informar a la autoridad jerarquica superior.

Se debera notificar a la madre, padre de familia o tutor de la activacién del seguro institucional, a
fin de que aporte la informacién y documentos que le sean requeridos, y si rechaza la activacién,
debera quedar evidencia por escrito con firma y fecha.

Para la correcta gestion del pago de este seguro y con la finalidad de deslindar responsabilidades,
el director del plantel educativo deberd instrumentar un acta de hechos, asi como seguir las
indicaciones e integrar la documentacién que solicite en su momento el despacho o ajustador que
designe la companiia del seguro institucional. En caso de no ser utilizado el servicio de este seguro,
se debera notificar a la compainiia, el cierre del niumero de siniestro o nUmero que se asigne para
identificacién del caso.

10.4. Camaras de videovigilancia

187.

188.

Camaras de videovigilancia. Si un plantel educativo pretende instalar cdmaras de seguridad en
sus instalaciones, invariablemente debera justificar su finalidad, y éstas, se tendran que instalar de
acuerdo con las recomendaciones y previa autorizacién de la Coordinacién de Asuntos Juridicos y
Transparencia de la AEFCM.

Los planteles educativos que cuenten con un sistema de videovigilancia, circuito cerrado de
televisién o algun otro sistema de monitoreo en video, y con la finalidad de apoyar en las medidas
de seguridad del alumnado, deberdn contar con el consentimiento por escrito de madres, padres
de familia o tutores, asi como del personal de plantel, sobre la orientacién de un uso exclusivo
en zonas estratégicas de movilidad comun. La videovigilancia debera respetar los principios de
proporcionalidad, idoneidad y minima intervencion.

La escuela que determine instalar cAmaras de seguridad en sus instalaciones debera tener a la vista
su Aviso de Privacidad Simplificado y contar con un Documento de Seguridad, de conformidad a lo
establecido en la Ley General de Proteccidon de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados.
La Unidad de Transparencia en todo momento orientara al personal directivo e, incluso, a madres,
padres de familia y/o tutores, para que se cumplan todas las medidas para la debida Proteccién de
los Datos Personales de menores.

La instalacion de camaras de videovigilancia en centros escolares es una medida alternativa de
apoyo a las tareas de seguridad para salvaguardar el derecho de los alumnos a una vida libre de
violencia, sin menoscabo de su derecho a la intimidad.

Incidencias en la escuela. El director del plantel educativo o personal a cargo de la escuela debera
notificar a las autoridades respectivas todo aquel incidente que altere el desarrollo normal de las
actividades de la escuela, o que ponga en riesgo la integridad o seguridad de algun miembro de la
comunidad educativa. Debera reportar las incidencias en el SIIE o SIIEWeb, o medio correspondiente,
especificando la fecha y hora, nivel de afectacién, personal que reporto y atendid la incidencia y
demas caracteristicas de esta.

Serd relevante activar el protocolo de atencién para cada caso, dando puntual seguimiento a las
acciones implementadas hasta su conclusién.
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